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JUNTA DIRECTIVA l
PRESIDENTA ACTA NUMERO CINCO-DOS MIL
SRA. ADILIA CARAVACA ZUNIGA VEINTITRES DE LA SESION
PRESIDENTA EJECUTIVA ORDINARIA CELEBRADA EN

MODALIDAD PRESENCIAL POR
VICEPRESIDENTE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
SR. WILLY CHAVES CORTES INSTITUTO NACIONAL DE LAS
REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE MUJERES EL DiA QUINCE DE
EDUCACION PUBLICA FEBRERO DEL DOS MIL

VEINTITRES, LA CUAL INICIO A
SECRETARIA LAS DIECISIETE HORAS CON
SRA. BEATRIZ CASTRO ZUNIGA UN MINUTO, CON LA
REPRESENTANTE DE LAS PRESENCIA DE LA SENORA
ORGANIZACIONES SOCIALES ADILIA CARAVACA ZUNIGA,

QUIEN PRESIDE; EL DIRECTOR "
SRA. YAMILETH JIMENEZ CUBILLO WILLY CHAVES CORTES Y LAS
REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE DIRECTORAS YAMILETH
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL JIMENEZ CUBILLO, SILVIA

CASTRO QUESADA Y BEATRIZ
SR. JUAN ALFARO LOPEZ CASTRO ZUNIGA.

REPRESENTANTE DEL INSTITUTO
NACIONAL DE APRENDIZAJE

AUSENTE CON JUSTIFICACION:

SRA. MARITZA UGALDE GUTIERREZ sefior Luis Alfaro Lépez, Presidente

REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE Ejecutivo, del Instituto Nacional de

" SALUD Aprendizaje y la directora Maritza

Ugalde  Gutiérrez, ambos  por

SR. SILVIA CASTRO QUESADA encontrarse en asuntos propios de sus
REPRESENTANTE DEL INSTITUTO cargos.

MIXTO DE AYUDA SOCIAL

AGENDA

CAPITULOI LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA
CAPITULOII LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES
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1. Aprobacién del Acta N° 28-2022 de la Sesion Ordinaria celebrada el 21 de diciembre del 2022
en modalidad mixta.

2. Aprobacién del Acta N° 01-2023 de la Sesién Ordinaria celebrada el 18 de enero del 2023 en
modalidad mixta.

3. Aprobacion del Acta N° 02-2023 de la Sesién Ordinaria celebrada el 25 de enero del 2023 en
modalidad mixta.

4. Aprobacién del Acta N° 01-2023 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 31 de enero del 2023
en modalidad mixta.

S. Aprobacion del Acta N° 03-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 01 de febrero del 2023 en
modalidad mixta.

6. Aprobacion del Acta N° 04-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 08 de febrero del 2023 en
modalidad mixta.

CAPITULO III ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

CAPITULO IV ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. Revision de los Términos de Referencia de la Contratacion de servicios para el apoyo y atencion
en Centros de Procesos de Denuncias conocidos como Puntos Violeta.

CORRESPONDENCIA

1. Conocimiento del oficio INAMU-PE-0099-2023 donde se solicita de manera urgente informacion
sobre la Reestructuracion y Traslado de COAVIFMU, suscrito por la sefiora Adilia Caravaca
Zufiiga, presidenta ejecutiva.

2. Conocimiento de la nueva designacién de la persona Representante del INA ante la Junta
Directiva, recibido mediante oficio PE-187-2023, suscrito por el sefior Juan Alfaro Lopez,
presidente ejecutivo INA.

CAPITULO V ASUNTOS VARIOS

CAPITULOI LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA

Una vez comprobada la asistencia de las personas directivas presentes en la sesion, la presidenta

Adilia Caravaca Zuiiiga, procede a dar lectura a la Agenda y, en consecuencia, se acuerda:

ACUERDO NUMERO UNO

SE ACUERDA

1. APROBAR LA AGENDA PARA LA SESION ORDINARIA NUMERO CINCO-DOS MIL
VEINTITRES, A REALIZARSE EN MODALIDAD PRESENCIAL EL DiA QUINCE DE
FEBRERO DEL 2023.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CAPITULOII LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES
1. Aprobacion del Acta N° 28-2022 de la Sesion Ordinaria celebrada el 21 de diciembre del 2022
en modalidad mixta.
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Aprobacion del Acta N° 01-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 18 de enero del 2023 en
modalidad mixta.

Aprobacién del Acta N° 02-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 25 de enero del 2023 en
modalidad mixta.

Aprobacion del Acta N° 01-2023 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 31 de enero del 2023
en modalidad mixta.

Aprobacion del Acta N° 03-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 01 de febrero del 2023 en
modalidad mixta.

Aprobacion del Acta N° 04-2023 de la Sesion Ordinaria celebrada el 08 de febrero del 2023 en
modalidad mixta.

La presidenta Adilia Caravaca Zifliga somete a valoracion el siguiente acuerdo:
ACUERDO NUMERO DOS
SE ACUERDA

1.

2.

3.

6.

APROBAR EL ACTA N°28-2022 DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 21 DE
DICIEMBRE DEL 2022 EN MODALIDAD MIXTA, SIN MODIFICACION ALGUNA.
POSPONER LA APROBACION DEL ACTA N°01-2023 DE LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 18 DE ENERO DEL 2023 EN MODALIDAD MIXTA DEBIDO A QUE NO
HA SIDO POSIBLE MATERIALIZARLA.

POSPONER LA APROBACION DEL ACTA N°02-2023 DE LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 25 DE ENERO DEL 2023 EN MODALIDAD MIXTA DEBIDO A QUE NO
HA SIDO POSIBLE MATERIALIZARLA.

POSPONER LA APROBACION DEL ACTA N°I1-2023 DE LA SESION
EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL 31 DE ENERO DEL 2023 EN MODALIDAD MIXTA
DEBIDO A QUE NO HA SIDO POSIBLE MATERIALIZARLA.

POSPONER LA APROBACION DEL ACTA N°03-2023 DE LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 01 DE FEBRERO DEL 2023 EN MODALIDAD MIXTA.
POSPONER LA APROBACION DEL ACTA N°04-2023 DE LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 08 DE FEBRERO DEL 2023 EN MODALIDAD MIXTA.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CAPITULOIII  ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

En esta sesidn no se presentd ningun tema en el Capitulo I11.

CAPITULO IV ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1.

Revision de los Términos de Referencia de la Contratacion de servicios para el apoyo y atencion
en Centros de Procesos de Denuncias conocidos como Puntos Violeta.
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Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: estos términos de referencia son una modificacién del
documento que tuvimos en conocimiento la semana pasada, esta en pantalla, pero atendiendo la
peticion de revisar la redaccion, el lenguaje, donde no viene ningin tipo de posibilidad de mala
interpretacion que se creara una relacion de trabajo, de subordinacién entre la parte contratada y el
INAMU, se procedi6 a hacer una revision general y de paso se hicieron algunos pequefios ajustes.

La directora Silvia Castro Quesada hace lectura de los Términos de Referencia.

TERMINOS DE REFERENCIA
“Contratacion de servicios para el apoyo y atencién en centros de procesos de denuncias™

1. Descripcion del bien/servicio a contratar

1.1 Prod 1 servicios requerid
&mmsemtdowuﬁwhhnmdbn,mmbnypdmmhspﬂmﬂnwam&ems
viclimas de violencia, en particular de acoso y hostigamiento sexual, incluyendo la coordinacién con

ofras instancias para | prestacién de servicios de atencidn y representacion legal. (Decreto Ejecutivo
N® 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM)

Este procedimiento se tramitara segan lo lado por la Ley G | de C ion Pablica, Ley
No. 9986. La contratacién no origina una relacién de subordinacién juridico-laboral, segln lo
dispuesto por el articulo 78 de Ley y Reglamento General de Contratacidn Piblica. En consecuencia,
no existira responsabilidad alguna del INAMU respecto del pago del seguro contra riesgos de trabajo
ante el Institutc Macional de Seguros, ni de las cargas relaci con los reg| de enf: dad
y malemidad e invalidez, vejez y muerte ante la Caja Costarricense de Seguro Social, ni de cualquier
ofra carga social, por lo tanto, &l pago de cargas sociales, tales como seguro médico, vacaciones,
aguinaldo, preaviso, cesantia u otros al personal de la empresa, corren por cuenta del o la contratista,

Es deber ineludible de la(s) empresas o persona (s) a quien se adjudique esta contratacién, verificar
que lasflos profesionales que contrate o subcontraten, estén cubiertos por los seguros de riesgos del
trabajo del Instituto Nacional de Seguros; por los exiremos de la seguridad social de la Caja
Coslamicense de Seguro Social, teniéndose su inobservancia coma causal de incumplimiento del
conlrato respectivo con [as consecuencias correspondientes.

Es deber ineludible de la(s) empresas o persona (s) a quien se adjudique esta contratacion, verificar
que lasflos profesionales que contrate o subcontraten, estén cubierios por los seguros de riesgos del
trabajo del Instituto Nacional de Seguros, por los extremos de la seguridad social de la Caj
Costarricense de Seguro Social; teniendose su inobservancia como causal de incumplimiento dﬁ
contrato respectivo con las ias ¢ i

En este documento se alude indistintamente a persona fisica o juridica, contratistas, adjudicataria, o
l: C i fiiéndose en todos los casos a la entidad que resulte adjudicada con esta

contratacion.

1.2 Caracteristicas.

Se requiere contralar a una persona fisica o juridica que cuente con profesionales en Ciencias
Sociales, preferiblemente con estudios y experiencia de trabajo en pro de |a igualdad, sensibilizadas
en la igualdad de género para que brinden atencion, inft iGn, orientacion y pri auxilios
psicologicos’, alas iasde p ial que recurran a los 32 Centros de Atencion y Apoyo

! Organizacién Panamericana de la Salud, 2010. Primeres suxilios pelcolégicos (PAP): Son la primera ayuda que as
brinda a las personas que == fectadas aate unn mencin, crisis o desastre. Se brindan cuando las dolencias

de les perscnas no obedecen a 1os daiios fisicos sine a las emociones de eve momento, tales como: misdo, tristezn, anpgustia,
laate y dolor. La téenica de primera ayuda requiers d& ua entrensmiento previo para su eplicacion. Los objetives de los

PAP som:
a. Proporck alivio al sufn icnal de i di
b. Reducir el resgo de que las i P por el impacto del evento adverso s¢ tranaformen en algo mds grave,
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Directora Yamileth Jiménez Cubillo: favor agregar al final del parrafo 3: “asi como al cumplimiento
de todos los derechos laborales que correspondan”.

Director Willy Chaves Cortés: yo sigo con el mismo punto de observacién que cuando hablamos de
auxilios psicoldgicos estamos circunscribiendo la atencion solamente a profesionales de psicologia.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: es una consulta que hago porque no solo se requiere que estén
sensibilizadas en el tema de igualdad de género sino en violencia contra las mujeres porque todo el
tema esta vinculado con el tema de violencia porque es acoso sexual aunque el tema de género toca
el tema de violencia pero el tema de violencia contra las mujeres es como muy especializado porque
yo me considero que conozco un poquito de género por los afios que he estado metida... pero ya,
violencia contra las mujeres y todas las técnicas para atender una situacién de crisis o de
contencion...

En el altimo parrafo, incluir después de igualdad de género: “y violencia contra las mujeres”.

COSIA RICA

en los procesos de Denuncia, con cobertura de todos los cantones donde estan ubicadas las 6
Unidades Regionales del INAMU.

La persona fisica o juridica contratada debera brindar el servicio en horario de atencion de los lugares
de las instituciones o empresas donde estos se ofrezcan; debera contar con una persona enlace
nacional que realice las labores de supervision a las profesionales que contraten para dar atencion
a las mujeres, Esta persona enlace es la encargada de mantener por parte de la adjudicataria de
esta contratacién, un canal de comunicacion directa con el INAMU, para atender las chservaciones
que este brinde en su rol del cumplimiento de los términos de esta contratacién en cada uno de los
lugares donde se realiza la misma.

1.3 Especificaciones técnicas.

El servicio gue se requiere contratar es para cumplir los objetivos de la "Ruta de Género® conforme
con el decreto ejecutivo No. 43771-MSP-MJP_MTSS-MCM, para procurar acceso a justicia de las
mujeres segln el nuevo modelo basado en fortalecimiento de la regionalizacion. A fin de ademas
brindar informacion, apoyo y orientacion a las mujeres que sufren violencia, en particular acoso u
hostigamiento sexual, con el objetivo de contribuir a extender y fortalecer la posibilidad de acceso
real de la justicia en méas lugares del teritorio nacional y darles los primeros auxilios psicblogicos’,
debido a que los procesos de violencia inciden en la alleracién del estado general de bienestar
personal, afectan el estado biologico, psicolégico, fisico, emocional y social de las mujeres.

Parte del servicio que se debe brindar, es informar a las usuarias de las garantias que la ley les
concede y del derecho que tienen de denunciar y recibir asesoria y acompafiamiento legal.

La atencién debe ser un espacio empatico de encuentro con la usuaria, que propicie un ambiente de
confidencialidad que facilite la apertura y la disponibilidad para exponer las consultas e inquietudes.

, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
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Se destaca por ser un servicio cercano a las usuarias, accesible, sororario, respetuoso y basado en
el enfoque humanista con abordaje desde Ia teorfa género sensitiva, que tiene como fundamento a
perspectiva de género, interseccionalidad y la integralidad de los derechos humanos, procurando
siempre la calidad y calidez en el proceso de escucha, parfiendo de las necesidades de las mujeres,
donde ellas sean las protagonistas del proceso y procurando el entendimiento y respeto de las
diversidades. En el proceso de atencitn la usuaria es la protagonista y el equipo de profesionales
asume la intervencion partiendo de las necesidades de la usuaria.

El servicio debe cumplir con las siguientes tareas:
a. Brindar atencién, informacion, orientacion a las mujeres victimas de violencia, en particular de
acoso y hostigamiento sexual, sobre sus derechos y rutas de accidn en las diferentes sedes
y competencias.

b. Brindar primeros auxilios psicologicos para las mujeres viclimizadas con cualguier tipo de
acoso y hostigamiento sexual,

¢ Ayuadar a satisfacer las pecesidades bimcas ¥ de supervivencia que padecen muchos de los que sobreviven a las
emergencias v los desastres,

Directora Silvia Castro Quesada: tengo una sugerencia y es quitar “que realice las labores de
supervision” y nada mas poner “deberé contar con una persona enlace nacional que supervise a los
profesionales que contraten”, esto en el segundo parrafo.

COSTA RICA

c. Expandir los servicios de informacion a mujeres victimas sobrre otros tipos de violencia contra
las mujeres.

d. Coordinar con el INAMU la prestacion de los servicios de asesorfa y representacion legal para
los procesos de acoso y hostigamiento sexual en todas las regiones del pals.

e. Realizar referencias al INAMU para la atencién de las mujeres victimas de violencia,
Se detalla a continuacion la cantidad de profesionales requeridas por lugar de ejecucion del contrato:

Liasa Canlioad ol 00 T\ oo e eiscucion por | Caniones de coberturn,
w e cantdn Reglonal INAMU

1 Contratacion de senvicios D3| -Pérez dela | Ao Claro-Goiito,  Osa,

para el apoyo y atencién Mujer) Coredores, Coto  Brus,

en cantros de proceses | (1 para cada lugar | -Culdad Nedly de | Buenos Adres y Pérez
de dec:.nda& con | gueseindicaenla | Comedores (Dweccidn de | Zeladon

cobertura de cantones de | columna “Lugsrde | inspeccitn de Trabajo dal

la Unidad R 6n") oo do Tra0aD)
Brunca. INAML. Falmar Norte de Osa

Rio Claro - Gaolfito
(Unidad reglonal INAMU),
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2 Coniralacion de servicios 3 -Santa Cruz (Cssa de | Libena, Nicoya, SaniaCnuz,
para el apoyo y atencion Justicia del Ministerio de | Camillo, Caflas, Bagaces,
en centros de procesos | (1 para cada lugar | Justiciay Paz). Abangares, Tilardn,
de denuncias, con| queseindicaenla | -Caflas (Direccin de | Mandayurs, La Cruz vy
cobertura de cant da I “Lugarde | Inspeccion de Trabajo de!| Hojancha.
la Unidad Regional ejecucion”) Ministerio de Trabajo)

Chorotega, INAMU. -Micoya (Direccion de
Inspeccion de Trabajo del
Ministerio da Trabajo.)
-Liberia (Unidad regional
INAMLUY

3 Contratacion de servicios 4 -Pococi {Casa de Justicia | Limon, Gudcimo, Matina,
para el apoyo y atencién ael Ministerio de Justicia y | Pococi, Siquimes y
en centros de procesos | (1 para cada lugar | Paz). Talamanca.
de denuncias, con | queseindicaenta | -Siquirres en la Dieccidn
cobertura de cant de I “Lugarde | de Inspeccidn de Trabajo
la Unidad Regional ion") el M de Trabajo.

Huetar Caribe, INAML, -Limén central en el
INAMU,  Regional Huefar
Caribe.
~Talamanca en las Oficinas
de Policla Turistica,

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el punto e) solamente quisiera saber ; por qué se eliminé la
°ct p Ao MRSL Gpor g

posibilidad de que se pueda hacer referencia a otras instituciones del sistema, porque hay todo un

sistema nacional de atencién?

Presidenta Adilia Caravaca Zufliga: (...palabras ininteligibles...) por recomendacién de los
encargados de aqui de contratacion (...palabra ininteligible...) del proveedor porque eso es como
un contrato entre la parte contratada, entonces es como INAMU y eso; en la practica posiblemente
se pueda hacer, pero para los efectos contractuales (...palabra ininteligible...).

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: entonces ellas hacen la referencia al INAMU y el INAMU
haria la referencia a la CCSS, al Poder Judicial...
Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: pero el compromiso de ellos es con el INAMU.

Directora Silvia Castro Quesada: tal vez en el titulo de esa columna 3 donde dice “Cantidad total de
Profesionales en Psicologia”, seria dejarlo “Cantidad total de Profesionales” porque no estamos
supeditando en especifico a psicologos.

TEL (506) 2527-8516 / APARTADOQ 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
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U . c'"nﬁk; totalde |, oar de ejecucion por | Cantones de coberturs,
b Descrigeion mpe:ioor?i: alk cantén Regional INAMU
] Contr de servicios 5 -Garabito (Casa de Justicia | Puntarenas, Esparza
para el apoyo y atencidn del Ministerio de Justicla y | (Esplritu Santo), Montes de
en centros de procesos | (1 para cada lugar | Paz). Oro, Quepos, Pamita,
de denuncias, con| queseindicaenla | -Puntarenas centro | Garabito, San Mateo y
coberiura de cantones de | columna “Lugarde | (Direccion  Regional  del | Orotina.
la Unidad Regional efecucion") Ministerio de Seguridad).
Pacifico Central, Orotina (Direccidn
INAMU. Regional del Minkterio de
meg es de Oro (por
definir)

-El Roble de Puntarenas

(Unidad regional INAMU)

5 Contratacibn de servicios 4 -LaFortunade SanCerlos | San  Carlos,  Upala,
para el apoyo y atencidn (Direccion  Regit del | Guatuso, Los Chiles y
en centros de procesos | (1 para cada lugar | Ministerio de Seguridad.) Sarapiqui.
de denuncias, con| queseindicaenla | Canalete de Upala
cobertura de cantones de | columna "Lugar de | (Direccién Regional  del
la Unidad Regional ejecucion”) Ministerio de Segurided.)

Huetar Norte, INAMU. -Puerto Viejo de Sarapiqui
(Direccibn  Regional  de!
Mimisterio de Segunidad).
-San  Carlos  (Unidad
regional INAMU) _

3 Contrataclén de servicios 3 -5an Ramon (Direccion | (Provincla Alajuela)
para el apoyo y alendién | (1 para cada lupar | Regional def Ministerio de | Alajuela, Atenas, Palmares,
en centros de procesos | que seindicaenla | Seguridad) Gracla, MNaranjo, San
de denuncias, con| columna“Lugsroe | -Heredia (Casa de la| Ramén, Sarchi, Zarcero,
cobertura de cantones de glecucitn”) Justicia dei Ministerio de | San Maleo y Pods,
ia Unidad Regional Justicia y paz))

Central Occidente, -Alajuela (Municipalidad de
INAMU. Alajuela)

7 Contratacién de servicios 7 Cartago (Casa de Jusficia | (Provincia San Jos&) San
para el apoyo y atencibn | (1 para cada lugar | del Ministerio de Justicia y | José, Escazi,
en centros de procesos | que seindicaenla | Paz). Desamparados, Puriscal,
de denuncias, con| columna‘lugarde | -Hatillo, San José {Casa | Asemi, Mora, Tamazu,
coberiura de cantones de elecucion”) de Justicia del Ministerio de | Goicoechea, Santa Ana,
la Unidad Regional Justicia y Paz). Algjuelita, Vdzquez de
Central Oriente INAMU. -Desamparados (Casa de | Coronado, Acosta,

Justicia del Ministenio de | Moravia, Tibds, Montes de
Justicia y Paz.} Oca, Dota, Curidabat,
-Mora (Casa de Justicia del | Ledn  Cortés Castro,
Ministerio de Justicla y | Turrubares.
Faz)
-Turrislba (Direccidn

. o it (Provincla Cartago)
mgﬂ? Mt o Cartago, Paralso, La Union,

(D & 4 .

_'..'.‘°’. s’::}" o | A Oreamuno y El
Sequridad. Guarco.
-Montes de Oca -Los
Yoses, (Unidad regional | (Provincia Heredia)
INAMU) Heredia, Flores, Barva

DIRECCION: COSTADO OESTE DEL MALL SAN PEDF
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Psicologia canton Regionel INAMU

Actividades:

1. La persona fisica o profesional contratada debe asegurar que sus equipos de Irabajo_se
ubiquen en los Centros de Alencién y Apoya en el Proceso de Denuncia (32), conocidos como
‘Punto Violeta”. ubicados en el lugar de ejecucién definido en el punto anterior.

2 Los senvicios que brinde quien resulte adjudicataria de esta contratacion, se ajustaran al
horario de atencién de las oficinas que brindaran el espacio fisico. Es decir, estara sujeto a
las reglas, horarios y feriados tal y como opera cada Casa de Justicia, Direccién de Inspeccién
de Trabajo y Direccion Regional del Ministerio de Seguridad, o Unidad Regional del INAMU,
donde esté destacados (s) sus profesionales.

3. En el caso de un eventual cambio en el lugar de ejecucion del servicio, se respetara la zona
geografica que tiene por cobertura la Unidad Regional del INAMU respectiva. Se le notificara
a la empresa proveedora con al menos 10 dias habiles de anticipacién, a partir de la fecha en
que regiré dicho traslado.

4. EIINAMU coordinara y daré apoyo a la persona(s) o empresa(s) que contrate, para que su
equipo mantenga capacilacion continda que les permita mantenerse actualizado en los temas
de interés y de principal demanda de esta contratacién. Sin embargo, es obligacion delta
conlratista garantizar las compelencias, para ofrecer una atencion célida y de escucha activa,
aspectos fundamentales para la atencién, segin los criterios establecidos por la institucion y
necesidad de la usuana.

6. Atender y dar el trmite perti a las consultas de su comp ia, ello implica escucha
activa, brindar contencion, primeros auxitios psicoldgices, orientacién e informacion a las
personas que recurman a los Centros de Atencion y Apoyo en el Proceso de Denuncia.

6. El personal destacado deber4 elab doc de ref ia @ ofros servicios y recursos
que brinda el INAMU, tales como el servicio de representacion legal, servicio de psicologia y
olros, conforme coresponda para cada caso, Los criterios e instrumentos de referencia seran
informados en a induccién mencionada.

7. En el caso que se requiera y segln corresponda, la profesional dard apoyo v recibira la
respectiva denuncia oral ylo escrita, la cual sera trasladada a la instancia competente.

8. La persona fisica o juridica que se contrate tienen prohibido, en la prestacion de sus servicios,
la aplicacion de la figura de la conciliacién o incurri en revictimizacion durante el proceso. En
caso de que esto ocurma, se dard el debido proceso segiin la normativa que rige en la materia.

9. La adjudicataria debera g izar que sus profesionales, encargados directos de brindar los
senvicios indicados en esta contratacitn, lleven un registro ordenado y actualizado de los
casos atendidos y de las intervenciones realizadas, Para ello el INAMU facilitara el formato
de los inst de leccion de informacion requeridos. Asi mismo, debe garantizar

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el punto 2 yo eliminaria la palabra “reglas”.
Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 4, quitar tilde de la palabra “continta®.
Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el punto 6, en el primer renglén, eliminar “y recursos”.

Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 9, renglén primero, eliminar “encargados directos de
brindar los servicios indicados en esta contratacion”, ya que me suena un poquito a subordinacién.
En el mismo punto 9 después de obligacién incorporar una coma o punto y coma.

8516 / APARTADO 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go,cr
E DEL MALL SAN PEDRO, TORRE A, EDIFICIO SIGMA, 3 ER PISO. SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE
COSTA RICA

DIRECCION: COSTADO OEST




| |\| ﬁ I\/| U ACTA ORDINARIA NO 05 - 2023
o oA B P SESION PRESENCIAL

15 DE FEBRERO DEL 2023

Libro de Ac?c]s
Junta Directiva

COSiA RICA

que se abra un expediente de cada de las usuarias atendidas, es su obligacién mantener un
registro ordenado de cada caso y garantizar su resguardo y confidencialidad, y oportunamente
remitirlos a las unidades regionales del INAMU, como verificacion de cumplimiento.

10.  Laadjudicataria de esta contratacién debera garantizar que el equipo de profesionales aplique
los protocolos institucionales existentes, que le seran suministrados entre una a dos semanas
después de la fecha establecida de orden de inicio del contrato, a la persona del equipo con
el que se coordinara.

11.  La adjudicataria en este contrato brindara al INAMU, informes mensuales sobre los casos
atendidos, estado en que se encuentran, cantidad de atenciones realizadas. El INAMU

tablecera los indicad areportar y el formato a utilizar. El INAMU tendra diez dias habiles
para su revision, observaciones y aprobacion.

12, El INAMU hara recomendaciones a la adjudicataria de esta contratacitn sobre los cursos de
capacitacion y aclualizacion de temas de interés designados por el INAMU para el
fortalecimiento de las capacidades de alencion y respuesta.

13.  Las actividades originan relaciones ct con iaslos del servicio, compaf (as),
autoridades, funcionarios (as) de instituciones pablicas y privadas y piblico en general, las
cuales deben ser atendidas en forma oportuna, respetuosa, con buen trato y discrecion.

Modelo de trabajo:
a P de hay datos de Hta.

A partir del planteamiento de Ia consulta o el relato de Ia situacion de la persona, inicia el proceso de
atencion, por lo que es necesaria una actitud abierta de escucha sobre el motivo de esta. A través de
ello, se procedera con la identificacién de la necesidad y el analisis de las di i dela
lo que posibilitars determinar e! tipo de violencia y el tramite de atencién que corresponde.

Validacion y contencién: Entendemos la validacion y contencién como un espacio de escucha edlido
y empatico, de contencién emocional, desde la horizontalidad y si es necesario, desde la
desmilificacin, promoviendo el respeto y el conocimiento de los derechos humanas de las mujeres,
De este modo, se requiere de un proceso de validacion de sus sentimientos, la identificacion y
clarificacion de pensamientos y de iniciativas tomadas respecto a la situacién planteada. La
contencién y validacién se facilitara siempre y cuando sea necesario, de acuerdo con la situacién de
la persona usuaria, siendo la contencién bésica en el caso de que se presente una persona en crisis.

Exploracion con la persona usuaria: Este momento del abordaje, enfatiza en la construccion, junto a
|a persona usuaria, de los datos de la consulta y la identificacion de sus necesidades y andlisis de su
situacion con mayor profundidad,

Para ello, deben explorarse los siguientes aspectos:
« Motivo de consulta.

* Historial. A partir del motivo de consulta expresado, identificar los antecedentes o historial de la
situacién planteada, asi como el factor desencadenante de la situacién actual.

= Acciones o inicialivas de la p ia. Qué tipo de nuta ha hecho para la aclaracion o
resolucién de su situacién.

Directora Silvia Castro Quesada: En el punto 10, segundo renglén, corregir que le seran
suministrados “en un maximo de dos semanas”, en lugar de “entre una a dos semanas”.
En el punto 12, renglon 2, eliminar “por el INAMU” porque se entiende que es el INAMU.
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* Respuesta institucional. Si se ha hecho contaclo con algin servicio, o en caso contrario, qué razones
le dificultaron no acudir antes a buscar orientaciéin o apoyo.

» Factores profectores y facfores de riesgo: Al estar enmarcado el proceso de atencién bajo un
enfoque que favorece la resiliencia de cara a la intervencion, se identifican los factores de proteccién
de la persona usuaria, relacionados con sus propias capacidades y fortalezas, asi como en términos
de recursos de apoyo externo, esto es, aquellos recursos del exterior que han coadyuvado de alguna

a sobrell o mej su situacion; tales como: recursos de familiares, amistades,
comunales, organizaciones, servicios institucionales, entre otros. La identificacion de estos aspectos
favorables posibilita definir si se pueden retomar o reforzar, en la situacion particular.

Por otra parte, también es importante identificar los factores de riesgo, aquellos elementos que, por
una u ofra razén, han repercutido negativamente o han aumentado fa situacién de vulnerabilidad, o
limitado la consecucién de su objetivo. Ejemplo de ello es la falta de informacion, limitaciones
personales, recursos de apoyo inad jos o inexistentes, procesos institucionales largos e
ineficientes, entre otros. De este modo, se pueden identificar cugles han sido los obstaculos en su
proceso, y asi, escl alguna alts iva méas atinada para mejorar o superar tal situacitn y
minimizar o evitar la reincidencia en la ruta o recurso utilizado previamente que no resulté eficaz. En
la identificacion de riesgos, también se debe estar muy alerta a situaciones que pongan en riesgo la
integnidad de las personas. Debe explorarse si la persona ha intentado o pensado en hacerse dalo,
hacerle dafio a alguien, si alguien puede hacerle dafio, o si se expone un riesgo hacia una tercera
persona, especialmente si se dirige a una persona menor de edad.

Si la mujer se encuentra enfrentando una situacién de violencia intrafamiliar, es necesario realizar la
valoracin de riesgo de femicidio, ya sea con alguna escala de valoracién de riesgo o con el solo
relato de la existencia de dichas directas de muerte o de daflo fisico.

También se considera vital identificar si la persona atendida podria hacerse dafio a si misma
directamente, si hay riesgo de suicidio, para ello se debe realizar una valoracién especifica, ademas
de la consulta que realiza la persona usuaria. En estas situaciones se contiene a la usuaria, se le
brinda la informacién sobre sus derechos y mecanismos de proteccién y atencién vigentes, y se
refiere al COAVIF 9-1-1 en caso de que la usuaria no pueda desplazarse a la Delegacién de la Mujer
0 a las Unidades Regionales para ser atendida de manera presencial.

o Identificacién de posibles al jvas y al de la inter

En este momento de la intervencién, a partir de los insumos de los datos de la consulla, y a valoracian
de factores protectores y de riesgo, se procede a facilitar el servicio de informacién y ofientacién a la
persona usuaria, en un proceso de construccion dindmica.

La orientacion a la persona usuaria se entenderd como una estrategia que contribuye al
fortalecimiento personal mediante la clarificacién de la situacién y el ofrecimiento de inf ion
sobre posibles altemativas, de acuerdo con la consulta planteada, asociada a diferentes derechas de
las mujeres. Por tanto, se incluira la visibilizacion de los recursos existentes, que se deben canalizar,
De esta manera, las posibles alternativas de apoyo también seran construidas con la persona y se

pueden dirigir en dos vias:
Mecanismos de autogestién: Aquelias acciones o i nec ios de imph o acceder,
gestionados por la misma ia. Se hace ref ia a la autogestion, como parte de los factores

Director Willy Chaves Cortés: por mi experiencia en la prevencién del suicidio, yo creo que el
lenguaje que se estd utilizando ahi no es el correspondiente: “debe explorarse si la persona ha
intentado o pensando auto agredirse o auto agredir a terceras personas” (parrafo 3, renglones 9 y
10).

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: (Gltimo renglén, parrafo 3) solo menor de edad? Puede haber
personas con discapacidad, personas adultas mayores dependientes o adulto dependiente.
Consignarlo al final.

Directora Silvia Castro Quesada: parrafo 5, renglén primero, en lugar de “dafio a si misma”,
consignar “auto agredirse”.
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que favorecen la resiliencia, asi como para evitar propiciar o reforzar una vision asistencialista de la
labor del servicio y la profesional que atiende.

Orientacién hacia ofros recursos institucionales: Complementariamente a los procescs de
autogestion que se puedan generar, se analizaran con la usuaria los posibles aportes de! servicio o
persona que atiende, que consistiran en informacion y onientacién acerca de aquellos mecanismos
institucionales por reforzar u otros por recurrr, y si fuera el caso, la indagacion, referencia y
coordinacién de estrategias y opciones intra e interinstitucionales.

En caso de idenlificar que la persona atendida se encuentra en una situacion de alto riesgo (por parte
de olra persona, o de si misma, como la ideacién suicida), o se identifique riesgo de una persona
menor de edad (como en casos de violencia infantil, abuso sexual infantil o explotacién sexual
comercial) debe procederse a realizar las coordinaciones necesarias que vayan més alla de los
procesos de informacion y orientacion, como lo es la activacion de olros recursos de apoyo
especializados para la persona que garanticen la seguridad. Esto siempre diafogado con la persona
usuaria.

En aquellos casos en que sea necesario, y se identifique la pertinencia de seguimiento a las
necesidades bésicas y en derechos de las mujeres, de parte de otras instituciones, de acuerdo con
los alcances de cada una, se realizar una referencia institucional que contiene datos de la usuaria,
problema identificado y solicitud especifica a la instancia gue se remite, de acuerdo con la
competencia de la institucién respectiva

Cuando no es una situacion que requiera de una referencia tal cual, se recomienda a la persona que
asista de manera personal al servicio determinado o se le facilita el contacto telefdnico donde puede
llamar a realizar su consulta.

o Registro

Para cada intervencién realizada se debe completar el instrumento denominado Registro de
Intervencion, en el que se anotan datos de la persona usuaria, los datos o descripcion de la consulta,
el alcance de la intervencion y, si fuera el caso los motivos que justifican un posible seguimiento a la
situacion o referencia a otro servicio especializado. Este registro se lleva de manera digital yel
formato del instrumento digital serd facilitado por el INAMU en su momento.

Obtligaci delap fisica o juridica contratada,

1. Aportar a cada profesional la computadora con procesador Core i3 minimo o similar, 4 GB de
memoria RAM, Disco duro de 500 GB, Tarjeta de red, Camara web incorporada y lector de firma
digital. Se hard uso del intemet suministrado en las instalaciones donde estara destacado el
personal.

2. La adjudicataria de esta contratacién deber asegurar que las profesionales de su equipo que
contrate se trasladen a los lugares donde se impartira el servicio, cubriendo todos sus costos de
traslado, hospedaje y alimentacion. Todo rubro de viticos y traslado de la persana profesional
recae en el conlratista, es decir, debe ser contemplado en su oferta econémica. Ante unal
eventualidad, seria improcedente cualquier reconocimiento de gastos adicionales. Se establece
como parametro ref ial el “Regl ) de Gasto de Viaje y Transporte para funcionanios/as
Fuiblicos™.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el tercer parrafo es lo mismo: “menor de edad (como en
casos de violencia infantil, abuso sexual infantil o explotacion sexual comercial) ...agregar personas
con discapacidad, personas adultas mayores dependientes y adultos dependientes.

En la parte de Registro, cuando dice que “este registro se lleva de manera digital y el formato del
instrumento digital sera facilitado por el INAMU en su momento”, a mi me parece que se deberia
concretar como en los puntos anteriores (eliminar “en su momento” y consignar “en un maximo de
dos semanas de iniciada la contratacion”.

IFICIO SIGMA, 3 ER PISO. SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE
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3. Velar porque el | h en buen estado de conservacion el espacio y
bwmspmdospa-abwnaelsemao sawoloveiendoasudelenorommal
4 Laoel ista &5 ble de cualquier riesgo profesional, asi como de los dafios en las
personasnenbsewposmesepmduzcanconmowouocasnﬁnddhaba)o Tiene que
g contra riesgo pr atodo su personal y tener una pdliza de proteccion por daflos
a Cs ! imi al c , en forma amplia, total y general lodas las
igaci ¥ responsabilid Jerivad: de!dengodeTraba;oyleyesmsymgeneral
del ord jento juridico i cubrir ¢ ier suma en que resulte
condenado en su condicidn de patrono dnico.
El INAMU debe:

= Facilitar el espacio fisico, mobiliario, materiales y (tiles de oficina y otros insumos que se
requieran para el ejercicio de los servicios que la adjudicataria se compromete a brindar.
= Sumnsuarlospmocohs institucionales, documentos de apoyo y ofros lineamientos
biecidos a nivel inst
- Brindar formacisn al p | Toda p de nuevo ingreso debe recibir la
formuénaln'lommdemoorporarse
- EINAhvenmunslamasespeaalﬁsememelderedndevanardlmde

ejecucidn cuando o estime de do con las id institucionales. En
c.asodecambioderugar se respetara la zona geografica que tiene por cobertura ka Unidad
gl del INAMU respectiva, Se le notificara a la empresa proveedora con al mencs
10dlashéb1endemﬂupaaén apamrdela fecha en que regiré el traslado del personal.
- El INAMU i con la ignada por el o la contratista, para la ejecucion
efectiva del servicio.
- El INAMU evaluara el cumplimiento del contrato penbdscamnte
- La coordinacion con la o el c ¥ su | serd ida por las
jefaturas de cada Unidad Regional del INAMU o quien esta designe
Otras condiciones:
1 Podrén participar en este fisicas o jurldicas, que cuente con fa totalidad
de profesionales requeridos para la ooniraiaubn con el ob_nemo que se garantice un servicio
integral.

2) La empresa debe indicar que se acoge a la disposicidn de brindar el servicio con cobertura
en todos los cantones. La adjudicacion no serd en un Gnico cantdn, sino por region, conforme
lo estipulado,

3 La coniratista adjudicataria debera informar a la Unidad Regional del INAMU a la que brinda
el servicio, con ocho dias habiles de antlcipauén como minimo, si una persona profesional se
vaa debiendo prever no i Wpir 1a continuidad de! servicio y los gastos que
implique esta susmuubn recaen en la o el conlratista.

Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 4, renglén 6, yo le quitarfa “correspondiente” después
de ordenamiento juridico.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: yo tengo una duda con respecto a la responsabilidad del
contratista de los riesgos profesionales porque muchos riesgos profesionales tienen que ver con el
lugar de trabajo y (...palabras ininteligibles...) Ministerio de Seguridad, Ministerio de Trabajo, el
INAMU, hay otra instancia....entonces muchas veces esas condiciones dependen de ese espacio
fisico que no depende del contratista, entonces si no hay rampas, si no hay ventilacion, si no hay
extintores...no depende del contratista sino de la instancia que fisicamente va a albergar como centro
de trabajo, entonces ahi no seria responsable.

Cita: “la o el contratista es responsable de cualquier riesgo profesional” y eliminar hasta trabajo.
(esto en el punto 4, renglon 1y 2).

TEL (506) 2527-8516 / APARTADO 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E- Mn 1unta dlrectwa@mamu go.cr
DIRECCION: COSTADO OESTE DEL MALL SAN PEDRO, TORRE A, EDIFICIO SIGM A, 3 ER PISO. SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE
COSTA RICA




I I\l ﬁ I\/I U ACTA ORDINARIA NO 05 - 2023
® A SO B SESION PRESENCIAL

15 DE FEBRERO DEL 2023

Libro de Actas
Junta Directiva

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: ahi me parece que lo podemos analizar y que deberia quedar
solamente “la coordinacién con la o el contratista” y quitar “y su personal destacado”, esto en el
subtitulo EL INAMU debe, puntito 7.

Directora Silvia Castro Quesada: agregar una “n” a la palabra cuente (Otras condiciones, punto 1)).
greg P P

COSTA RICA

4) La o el contratista debe informar al INAMU cualquier cambio en la direccion fisica, direccin
electronica, nu de teléf fax o cualquier otra informacién que considere necesaria
informarle a la Institucién.

Privacidad, confidencialidad de la informacién y acuerdos de cumplimlento con las
disposiciones de la Ley N° 8968,

La o el contratista y su personal destacado deben comprometerse a manipular y procesar todos los
datos de las usuarias e institucionales dentro de un &mbito de discrecién, privacidad e integridad,
para lo que se compromete a cumplir con todas y cada una de las medidas de seguridad que en
materia de proteccion de datos estan establecidas, conforme las disposiciones de Ia ley N* 8968,
para ello aceptara la suscripcién de un acuerdo de confidencialidad que al efecto determine la
Administracién para proteger el acceso de la informacitn a terceros

Por ninguna circunstancia la o el contratista y, el personal contratado puede utilizar informacién y
datos para propdsitos no plados en los procedimi les de desarrollo del servicio
contratado. La utilizacién indebida o negligente de los recursos, por practicas imputables a la
empresa, seran consideradas factores de incumplimiento del contrato y objeto de ias sanciones

adi , civiles y penales comesp

De comprobarse la divulgacion de informacion y datos, parcial o total, el INAMU procedera a realizar
las acciones nec ias para que se apliquen las sanciones correspondi segun el ords i
juridico costarricense.

Para la presentacién de las ofertas:

El Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) es el medio para la presentacion de las ofertas,
En ningtin caso se aceptara la presentacién de ofertas por la via telefnica ni en papel.

Podré incluir en su oferta electrénica informacién adicional que a su criterio amplie o aclare datos
relevantes para la calificacién de su oferta cuando lo considere necesario y para un mayor
entendimiento, por lo tanto, los documentos adjuntos en la oferta deberan cumplir con lo siguiente:

Deberdn incluir toda la dog i6n que Ide su oferta, en estricto orden, segin lo que se
requiera en la contratacion:

a) Decumento 1: Tabla de contenidos y oferta econdmica (en el cual se incluya el precio
cotizado y desglose de este) y toda la informacién relacionada de aceptacion de los
apartados.

b) Documento 2: Curriculum vitae, titulos académicos, ofras certificaciones, certificacion por
cada profesional ofrecido en el equipo de trabajo, solamente si son requeridas en algin
apartado de estos términos de referencia.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el parrafo que inicia con “la o el contratista”, eliminar
y

su personal destacado”; asi como el que inicia con “por ninguna circunstancia”, eliminar “y el
personal contratado”.
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c) Documento 3: Declaraciones juradas de experiencia en acoso y hostigamiento sexual y
sus respectivas cartas de respaldo, en el estricto orden en que fueron declaradas bajo
juramento, solamente si son requeridas en algin aparado de estos términos de
referencia.

d) Documento 4: Informacién legal, como:

i. Acuerdo conscrcial (si procediera).

ii. Personeria juridica de la empresa, si la oferente lo fuese, sino cédula de identidad
de persona oferente,

i, Copia de la cédula de la persona representante legal.

iv. Prueba documental de pélizas.

. Certificaciones o constancias propias del tipo de servicios o productos que se
requieren presenten a nombre de la persona juridica.

Los documentos que adjunte cada proveedor en la oferta, no se consideraran de caracter
“confidencial®, en caso de que, indiquen esa condicion en alguno de los documentos adjuntos, una
vez que se realice la gestion de aperiura, se cambiara el estado a “publico”, lo anterior, considerando
que el tipo de contratacion gue nos ocupa no incluye o solicita informacién que sea de caracter
confidencial, por lo tanto, se debe privilegiar el principio de publicidad y transparencia que rige la
contratacién administrativa.

En caso de que las ofertas incluyan documentacién emitida en el extranjero tal como: personeria
juridica, certificacion de titulares del capital social v las personas representantes legales, actas
constitutivas, titulos académicos o cualquier otro documento solicitado en los términos de la
contratacion, esa documentacion debera estar debidamente autentificada por el Departamento de
Autenticaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para dar fe de la legitimidad de las
firnas de todos los documentos para que sean admisibles y reconocidos oficialmente en Costa Rica
0 bien los documentos deberan estar apostillados de manera que no requieran la autentificacion por
parte del Ministerio.

La oferta presentada debera considerar lo siguiente:

a) En caso de que quien firmé la oferta lo haga por un poder especial debera adjuntar ese
documento en la oferta, el cual debers contar con las especificaciones propias de cada
mandato conforme la normativa vigente y el nimero comrespondiente a la contratacién en Ja
que se participa y para la cual se otorga.

b) En caso de consorcio, la oferta debera estar firmada por todas las partes consorciadas o por
la persona representante del consorcio, segiin lo que se indique en el acuerdo consorcial.

c) En caso de que la oferta sea presentada por personas juridicas (sea individual o en consorcio)
deberd adjuntarse la certificacién de p ria juridica vigente, que evidencie a las personas
que representan legalmente a la emp o emp oferentes, la vigencia de los poderes
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generales o generalisimos que oslentan, sus limitaciones de haberlas, asi como si la facultad
de actuar es conjunla o separada, de quien firma la oferta.

Documentos cobligatorios

1. La empresa debe aportar la siguiente declaracion jurada, tal como lo establece el articulo 29 de
la Ley General de Contratacion Piblica, Ley No.9986 de! *... Todo inferesado en participar como
oferente o como subcontratista, en cualquier procedimiento de contratacién piblica, deberd
rendir una declaracion jurada, por una dnica vez..."):

a) Que no se encuentra sujeto a ninguna de las causales de prohibicion establecidas en la Ley
No.9986.

b) Que, en caso de encontrarse en alguno de los supuestos de prohibicién regulados en los
incisos j) y k) del articulo 28 de la Ley No0.9986, cumple con alguno de los Supuestos de
desafectacion establecidos en el articulo siguiente de la presente ley.

c) Tratandose de personas juridicas deberan indicar, en la declaracion jurada, la naturaleza y
propiedad de las acciones.

2. Lapersona oferente debe aportar el comprobante que demuestre estar al dia con la péliza contra
riesgos de trabajo. Lo anterior con base en lo indicado en los articulos 193, 201 y 202 del Titulo
IV del Cédigo de Trabajo.
En todo el caso el INAMU se reserva el derecho de verificar esta informacién y si es del caso,
solicitara la subsanacion de su condicion.

Sobre la subcontratacién

Adjuntar detalle de las actividades que seran subconiratadas, indicando monto, porcentaje y nombre
del subcontratista respectivo. Conforme el articulo 49 de la Ley No.9986 la subcontratacién no podra
superar el 50% del monto total de contrato.

Sobre la documentacion

Toda la documentacién que se aporte en la oferta en fotocopias escaneadas debe ser legible y
entendible (a excepcion de la literatura técnica o documentacion que no se solicite en el cartel), se
debera presentar una declaracion jurada firmada digitalmente por parte de la persona representante
legal de la empresa, indicando que la documentacion presentada es legitima y veraz,

Sobre el precio de los servicios ofertados:

El oferente debera detallar en forma clara el monto correspondiente a mano de obra indicando: a)
Salarios, b) Cargas Sociales (desglosado), ¢) Y cualquier ofra erogacién relacionada con el pago del
personal.

Todo rubro de viaticos y traslado de la persona profesional recae en la empresa(s) o persona(s)
adjudicataria(s) de esta contratacion; por lo que debe contemplar este concepto en el desglose de
precios al presentar la oferta. Este rubro debe ser contemplado dentro del concepto de los honorarios

Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 2 de Documentos obligatorios, renglén 4, eliminar el
articulo “el” en “en todo el caso...”.
En ese mismo renglon, cambiar “es del caso” por “procede”.
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que se pacten. Ante lal eventualidad, seria improcedente cualquier reconocimiento de gastos
adicionales. Se establece como parédmetro referencial al Reglamento de Gasto de Viaje y Transporte
para Funcionarios Publicos.

Refrendo contralor.

La ejecucion de esta contratacion queda sujeta al otorgamiento de Refrendo del contrato que regulara
la prestacién de servicios, por parte de la Contraloria General de la Repiblica.

Queda entendido que el contrato suscrito s6lo podra ejecutarse una vez que este cuente con refrendo
contralor y se gire la respectiva orden de inicio

1.4 Requisitos de admisibilidad.

1- Podrén participar en este concurso fodas aquellas personas fisicas o juridicas legaimente
constituidas que cuenten con la experiencia de minimo de un (1) aflo continuo en la prestacion
de senvicios, en el mercado nacional, en la atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual
contra las mujeres.

Para acreditar lo anlerior, se debera presentar una declaracién jurada donde se acredite la
experiencia solicitada, empresa o entidad a quién brindd el servicio, periodo de fechas de prestacitn
del servicio, nombre y cargo de la persona contacto, medio de contacto.

NAMLU se reserva |a potestad de constatar la informacién p

2- Curriculum vitae de cada persona profesional propuesta.

El curriculum vitae de cada persona profesional propuesta debe ser claro, ordenado y estar
aclualizado al presente afto y adjuntar los documentos que lo sustentan, segin se detalla.

a) Debe estar organizado de la siguiente manera:

b) Datos personales.

c) Informacion sobre formacién académica.

d) Informacitn sobre la incorporacion del Colegio respectivo. |

e) Informacién sobre las capacitaciones y/o formacion en el tema de violencia intrafamiliar, abuso
sexual y/o género.

f) Experiencia profesional.

Aspectos a tomar en cuenta para la valoracién de ofertas

Directora Silvia Castro Quesada: en el primer pérrafo, renglén 2, cambiar “al” por el articulo “el”.
En el punto 1.4 Requisitos de admisibilidad, en el punto 2, corregir el punteo al), bl), cl) y asi
sucesivamente.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el punto 2) Curriculum vitae de cada persona profesional
propuesta, punteo e), cambiar “intrafamiliar” por “contra las mujeres”.
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La empresa oferente debera proponer para la realizacién def trabajo el personal (32 profesionales)
con la formacion académica y experiencia, que se indica a continuacitn:

a) Mujer profesional en Ciencias Sociales. Se deberd aportar los titulos académicos para la
respectiva verificacién,
b) Incorporada al Colegio Profesional respectivo, deberd aportar la constancia de que se

encuentra al dia y activa. Ademas, deberd aportar constancia de que no cuenta con ninguna
causa abierta en investigacidn por acoso y Hostigamiento sexual en el Colegio profesional.

c) Almenos un (1) afio de experiencia comp en el ejercicio de la profesion.

! en abordaj desmadonesdsabusoyhshgamw sexual, se
solicita minimo dos {21 fe ias de b en esta materia, La acpedemaa
certificada debera estar incluida ene!cmiwloy aportar las constancias comespondientes.

e) Deseable contar con al menos 100 horas de itacién yio f 40 d p——
tema de viclencia intrafamiliar, abl.tsosemalwogénem Debera aportar las certificaciones
comespondientes.

TABLA DE VALORACION DE OFERTAS:

Rubro o evalusr Descripcion Puntaje
1. Formackén Al menos 26 de |as 32 profesionales cuentan con grade 30 puntos 30 puntos
dmics de

Al manos 16 de las 32 profesionales cusnian con grade 20 punios
acasimico de Hcenciatura,
Mis del 50% da las profesionales solo cuentan com 15 punios
Bachilerato en Psicologia
2- Experiencla  Almencs 16 profasionales cuenlan con mds da 5 afios de 30 punios 30 puntos
profesional:  experencia en el efercicio de su profesién,
Al menos 16 profesionales cuentan con mds de 3 afios y 20 puntos
hesta 5 sflos de experiencia en el ejercico de su profesiin
Al menos 16 profesionates cuantan con mds de 2 afles y 15 puntos
hasta 3 all &n ¢l ejercicio d
3. E Més da 10 Uenen Ibmdl 25 puntos 25 puntos
espacifica:  de shuaciones dl abuse ¥ neslwwm
Jutada
Deelmweslomhnmmumdawum 15 punlos.
da shuaciones de abuso y hostigamiento sexual
(Declaraclon Jurada o constancia iebored)
Dela tianen sjode 10 punios
op Bbuso Y saxual,
Jurada o constancia labaral)
4. Capacitscion Al menos una de las profesionales cuenta con @ menos 15 puntos
io 100 horas de capacitacidn o formacidn en lemas de

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: se sabe que la atencién de las mujeres que son victimas de
violencia debe ser atendidas por otras mujeres, no por hombres por todo el historial de violencia,
pero hay que justificarlo; tal vez no aqui sino en el cuerpo porque si se queda asi nos pueden poner
una infraccion por género porque en los carteles no se puede poner el sexo.

Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: como ultimo parrafo en el punto 1.3 de Especificaciones
Técnicas, pagina 2 del documento (antes de “El servicio debe cumplir con las siguientes tareas”),
incluir un pérrafo para justificar por qué se deberan contratar solo profesionales mujeres.

Director Willy Chaves Cortés: aqui hay una contradiccién porque en la sesién pasada nos hablaron
de que la contratacion iba dirigida a profesionales con grado de bachillerato, pero aqui dice lo
contrario (refiriéndose al cuadro de Tabla de Valoracion de Ofertas), dice: 1. Formacién Académica:
al menos 26 de las 32 profesionales cuentan con grado académico de licenciatura.

_i\,O E-MAIL junta- drrectwa@mamu go.cr
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Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: quitar licenciatura.

Director Willy Chaves Cortés: porque nos habian dicho que era a nivel de bachillerato porque eso
abarataba los costos, pero aqui dice lo contrario.

Directora Silvia Castro Quesada: lo que pasa es que eso s es muy importante que quede claro porque
esto es parte de la valoracion de las ofertas, el puntaje que se asigna, eso puede determinar. ..

Presidenta Adilia Caravaca Ziliga: yo creo que esto esta hecho asi porque no excluye (...palabras
ininteligibles...) no la va a negar, pero no es el requisito y tiene que ajustarse al salario.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: pienso si, técnicamente, se puso que se requieren cierto nimero
de licenciadas y cierto niimero de bachillerato, pueda ser que técnicamente las compaiieras lo
requieran asi porque hay ciertas acciones que una bachiller no puede hacer, necesitan licenciadas y
después en el renglon 1 y 2 dice: “al menos 26 de las 32 cuentan con grado académico de
licenciatura” y en el segundo dice: “al menos 16 de las 32 cuentan con un grado académico de
licenciatura”, lo repite... y luego el tercero dice: “mas del 50% de las profesionales solo cuentan
con bachillerato en psicologia” como decia Willy, no estamos diciendo que son solo de psicologia,
pero es solo bachillerato.

Directora Silvia Castro Quesada: en la tabla de valoracién de ofertas, en el punto 1. Formacién
académica, eliminar en donde habla “mas del 50% de las profesionales solo cuentan con
bachillerato”, eliminar en psicologia porque estamos hablando en ciencias sociales en general.

En el punto 3. Experiencia especifica: después de hostigamiento sexual, hacer la precision hecha por
la directora Yamileth (quedarfa de esta forma: abuso, hostigamiento sexual y violencia contra las
mujeres).

En el punto 4. Capacitacién y/o formacion en el tema de violencia intrafamiliar, abuso sexual y/o
género; habria también que corregir (quedaria de esta forma: formacion en el tema de violencia
contra las mujeres).

Directora Beatriz Castro Zifiiga: tal vez para que me aclaren, esto se trata de la valoracion de oferta
P ; .

y si el oferente dice: “tengo las 32 profesionales licenciadas”, si es para calificarlo por puntos, esta

persona ganaria la oferta...dice al menos...

Directora Silvia Castro Quesada: si, al menos 26, pero asi se manejan los carteles, o sea si al menos
tiene 26 tendria los 30 puntos, aunque tenga 32.

Directora Beatriz Castro Zufiiga: si, pero me refiero, lo que estabamos valorando también era el
tema de cuanto ha subido el presupuesto pagar por (...palabra ininteligible...)
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vidlancia abuso sexusl y género. Aportar ia
el tema de cerificacion respectiva
violancia
Imtrafamiliar,
abuso
senual  ylo
género

TOTAL: 100 PUNTOS

1.6 Plazo de entrega total

E| periodo de servicio seré por un afio a partir de la notificacién del contrato, por medio del SICOP,
con posibllidad ge promoga anual, por tr pfios consecutivos hasta completa 3tro afios

de conlratacion, siempre y cuandolas drdenes de pedido acumuladas no superen el limite econdmico
de contratacion administrativa para los procesos de licitacién pablica.

Se aclara que, cada afio se anal; el g do, para cada una de las lineas adjudicadas,
durante el periodo anterior, el monto acumulado de todas las lineas no podrd superar el monto
méximo establecido para el tipo de procedimiento de licitacién poblica.

2. Justificacion
2.1 Antecedentes

El articulo 33 de la Constitucién Polltica reconoce el derecho fundamental que poseen todas las
mujeres que habitan el territorio nacional de recibir un trato igualitario y con respeto de su dignidad
humana. Consecuentemente, el Estado costamicense estd en el deber de desplegar las acciones
necesarias para proteger y garantizar el disfrute pleno de dicho derecho, de tal manera que asegure
a las mujeres las condiciones adecuadas para su d llo en un ambi de absoluto respeto y
libre de violencia.

Dentro de este contexto, la problemética de violencia contra las muj es una violacién de los
derechos humanos y de las ibertades fundamentales que impide que las mismas puedan disfrutar
total o parcialmente de dichos derechos y libertades. De acuerdo con la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Emadicar la Viclencia contra la Mujer, “Convencién Belém do Pard",
Tratado Internacional N*7499 del 02 de mayo de 1995, se define la *violencia contra la mujer” como
“cualquier accibn o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tante en el dmbito publico come en el privado”.

En ese sentido, el Eslado costamicense ha asumido el compromiso de avanzar en la erradicacién de
la viclencia contra las mujeres y para ello ha suscrito una serie de co ios de caracter ional
que tienen como finalidad emadicar la discriminacion y el maltrato en confra de las mujeres, Por lo
que, para esta Administracién es de suma importancia el fortalecimiento de los mecanismos de
seguridad y, garantizar el acceso a la justicia por parte de las mujeres.

El INAMU brinda servicios que tienen como objetivo inf ¥ ori a las muj sobre sus
derechos humanas, se cuenta con una oferta programética institucional, programas y servicios de las

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: ;15 puntos para una? (refiriéndose al punto 4 de la tabla de
valoracion de ofertas)

Directora Silvia Castro Quesada: para que al menos 1 de las profesionales cuente con al menos 100
horas

Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: puede ser que una, académicamente, se haya enfocado en eso
porque (...palabras ininteligibles...) solo en ese tema, pueden tener algo mas general de género
(...palabra ininteligible...).

Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 1.5 Plazo de entrega total, segundo pérrafo, renglon 2,
después de palabra “anterior” colocar un punto y coma.
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instituciones plblicas y ONGS y ofros temas de interés para la atencitn de necesidades e intereses
de las mujeres.

La conformacién de este tipo de servicios facilita a la poblacién el acceso al conocimiento yalos
mecanismos de proteccién de los derechos de las mujeres, en todos los ambitos de la vida cotidiana.
Aunado a lo anterior, se abona al fortalecimiento de capacidades y oportunidades que posibilite a las
mujeres la creacion de respuestas autonomas y crealivas ante las diferentes situaciones que viven
relacionadas con el ejercicio de sus derechos humanos.

En el transcurso de los afios y especialmente en tiempos de pandemia, las consullas telefénicas ¥
electrénicas que brinda el servicio crecieron de manera exponencial en comparacién con los afios
anteriores a la emergencia sanitaria por COVID 18, comportamiento que se mantiene hasta el dia

Histérico de atencién CIO INAMU
Afio 2014 4352
Afio 2015 ar
Afip 2016 3354
Afip 2017 3657
Afio 2018 3791
Afio 2019 4069
Aivo 2020 5944
Aiio 2021 8373
Afio 2022 4126 *corte mes de julic.

Fuente: Elaboracian propla

Los servicios del INAMU para atender mujeres en situaciones de violencia se brindan en las 6
regiones del pais a través de las Unidades Regionales y la Delegacién de la Mujer que cubre
principalmente el Area Metropolitana. Por otra parte, se reciben los reportes y casos a través del
servicio de atencion 9-1-1.

En las Unidades Regionales se cuenta con un equipo de 2 profesionales en psicologfa, y 2 en
Derecho para cubrir toda la regién y, en la Delegacion de la Mujer {ubicada en San José), el equipo
esta conformado por 4 Trabajadoras Sociales, 5 Psicologas y siele abogadas. Asi la capacidad
instalada en cuanto a Recurso Humano resulta insuficiente para atender la demanda actual y los
Centros de Atencién y Apoyo en los procesos de denuncia

La poblacion que se atiende por parte de las psicologas del INAMU, son mujeres mayores de 18 afios
que hayan sobrevivido o estén experimentando alguna forma de violencia contra las mujeres, que
hayan recibido una intervencién de primer orden y presente una o mas de las siguientes
caracteristicas: alto riesgo de femicidio, sobrevivientes de incesto no trabajado anteriormente,
victimas de trata de personas, sobrevivencia a experiencias de tortura o violencia crénica durante su
infancia o convivencia de pareja, reacciones post traumaticas o de estrés agudo asociadas a

7-8516 / APARTADO 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
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cualquier manifestacién de la Violencia contra las Mujeres (VcM). Ademds, sobrevivientes de
cualquier forma de violencia contra las mujeres, quienes, durante la intervencién de primer orden, no
haya logrado alcanzar la seguridad y/o la estabilizacion emocional necesaria para su idéneo
funcionamiento social y laboral.

[ UNIDADES Y UBICACION PSICOLOGAS TRABAJADORAS SOCIALES
DELEGACION DE LA MUJER, 4 EJECUTIVAS 7 ESPECIALISTA
SAN JOSE™ 2 ESPECIALISTAS Z EJECUTIVAS
UNIDAD REGIONAL  HUETAR 2 EJECUTIVAS NO TIENE
NORTE, {CIUDAD QUESADA)
UNIDAD REGIONAL BRUNCA, 2 EJECUTIVAS NO TIENE
(RIO CLARO, GOLFITO)
UNIDAD REGIONAL PACIFICO 2 EJECUTIVAS NO TIENE
CENTRAL (EL ROBLE,
PUNTARENAS)
UNIDAD REGIONAL CHOROTEGA 2 EJECUTIVAS NO TIENE
(LIBERIA}
UNIDAD  REGIONAL HUETAR 2 EJECUTIVAS NO TIENE
CARIBE {LIMON)
UNIDAD REGIONAL CENTRAL, TEJECUTIVA {sin nombrary “NO TIENE
OCCIDENTE"™
{ACTUALMENTE UBICADA EN
LOS YOSES)
TOTAL GENERAL 17 PSICOLOGAS 4 TRABAJADORAS SOCIALES

Sobre los datos de atencion por parte del INAMU, se muestra|

Delegacién de la Mujer

Delegacion de ia Mujer Aiio
2021 2022

Total de atenciones
Psicologia 4.560 1.664
Social 2.744 1.217
Unidad Regional Seguimientos Psicologia 2021 Seguimientos Psicologia 2022
Pacifico Central 904 323
Huetar Norte 401 a3
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Brunca 233 285
Huetar Caribe 176* 101*
Chorotega 265 295

*En este caso el reporte comssponde a cantidad de mujeres atendidas por primera vez

Ademas, el Centro de Informacion y Orientacion en Derechos de las Mujeres (CI0) del INAMU brinda
atencion de manera presencial, virtual y telefénica en derechos humanos (no violencia doméstica e
intrafamiliar) principalmente a mujeres, también se brinda asesoria a hombres.

Ante esta problematica se emite el Decreto Ejecutivo No. 43771 para crear la Estrategia Nacicnal
para el combate del Acoso y Hostigamiento Sexual contra las Mujeres, destinada al fortalecimiento
de las acciones de informacion, orientacion y acompafiamiento para las mujeres victimas de acoso
y hostigamiento sexual.

2.2 Necesidad que se pretende satisfacer

Los delitos sexuales contra las mujeres, principalmente contra las niflas y mujeres jévenes, muestran
un crecimiento sostenido en los dltimos afios. Segln las estadisticas disponibles en el Observatorio
de Violencia de Género contra las Mujeres del Poder Judicial, entre el 2010 y el 2016 se interpusieron
46.754 denuncias por ese tipo de delitos. En ese Gitimo afio, el 84% de las denuncias, sea 9.626, las
victimas fueron mujeres.

Dentro de las competencias y fines enmarcados en la Ley No.7801, el INAMU brinda servicios para
la atencion de la violencia contra las mujeres, pero la cantidad de profesionales especialistas en
psicologia y derecho del INAMU resultan insuficientes para cubrir los 32 Centros de Atencion y Apoyo
en los procesos de Denuncia denominados “Puntos Violeta™ y poder cubrir las demandas de atencién
de las mujeres.

Como puede observarse, es de interés piblico el robustecer los servicios para garantizar un efectivo
acceso a la justicia, para evitar o mitigar la revictimizacion e implementar mecanismos adecuados de
operativizacién de derechos y propiciar una justicia restaurativa.

Uno de los ejes de actuacion de la estrategia, es la creacion de los denominados “Puntos Violeta®
que, segin esta norma son:

“Centras de Atencién y Apoyo en los procesos de Denuncia cuyo objetivo es facilitar puntos de
atencion, acompafiamiento, asesoria especializada y representacion legal en los casos que la
requieran, para las mujeres en situaciones de acoso y hostigamiento sexual, con el fin de garantizar
un mayor acceso a la justicia y promover un cambio cultural hacia el rechazo a este tipo de conductas,
propiciar la denuncia y fograr la disminucion de este tipo de violencia.”

El objetivo es ampliar la cobertura mediante la puesta en marcha de esta estrategia y contribuir al
acceso efectivo de las mujeres a la justicia. Es imperante indicar que, no sera un servicio ordinario,
Unicamente se requiere por el periodo establecido en esta contratacion; para poner en marcha la
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operacion de los "Cenlros de Atencién y Apoyo en los procesos de Dentuncia”y mitigar la problematica
de violencia sexual que afecta a las mujeres. Esto mientras se trabaja en robustecer la
regionalizacion, en lo cual esta trabajando la Administracion Chaves Robles 2022-2026, para que
estos Centros sean asumidos por los Gobiemos Locales.

Considerando que la Ley de Creacién del Instituto Nacional de las Mujeres, Ley No. 7801 del 30 de
abril de 1998, establece en el articule 4 inciso e) que el INAMU tiene entre sus atribuciones “Promover
la creacion de oficinas ministeriales, sectoriales y municipales de la mujer; ademds, garantizar y
coordinar su funcionamiento.”, en ese sentido, se trabajara para incentivar y reforzar la funcién que
los Gobiernos Locales cumplen en sus comunidades, para aunar esfuerzos de parte del Gobierno,
de las Municipalidades y las mismas comunidades en su visién, y estos “Centros de Atencién y Apoyo
en los procesos de Denuncia” operen como pare de las estrategias y programas de las
Municipalidades.

2.3 Fundamentacion técnica y legal

El fundamento legal de la contratacion se sustenta en el Decreto N° 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM:
Creacion y declaratoria de interés publico de la estrategia nacional para el combate del acoso y
hostigamiento sexual contra las mujeres (21 de noviembre del 2022).

Dicha estrategia, se concibe como un instrumento para el fortalecimiento de las acciones de
informacién, orientacién y acompafiamiento para las mujeres victimas de acoso y hostigamiento
sexual. El Decreto en cuestion en sus articulo 4, sefiala que ‘el INAMU como instancia rectora en
matefia de violencia de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y para prevenir y dar atencion
relacionada con la violencia de género; y en el dmbito de sus competencias seré la institucion
encargada de poner en funcionamiento, contratar y dotar de recurso humano los Centros de Atencion
y Apoyo en los procesos de Denuncia que se ubicardn en las instalaciones de las instancias
encargadas de ejecutar lo relacionado con la estrategia”

2.4 Se ha corroborado que la pretendida contratacién es acorde con lo siguiente:

- Mata del Plan Nacional de Desarrollo
Politicas para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres -PIEG y de proteccion y prevencion de la
violencia contra las mujeres PLANOVI, y la estralegia esta siendo incluida en los nuevos planes de
accion. Cabe resaltar que, esta es de las principales metas de la institucion dirigidas hacia mujeres
para el gjercicio efectivo de sus derechos en igualdad, en un ambiente libre de violencia y de respeto
a los derechos humanos y de inclusion. (Decretos Ejecutivos N°41115-MP-MCM y N°41240-MP-
MCM).

La implementacion de la Ruta de Género es un tema prioritario para la Administracién Chaves Robles
2022-2026 y es imperante acotar que la Estrategia estd contemplada en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Pablica 2023-2026, especificamente vinculado con el objetivo sectorial B) del
Sector Sequridad, Ciudadana y Justicia.

- Meta Plan Operativo Institucional

Directora Silvia Castro Quesada: en el punto 2.3 Fundamentaci6n técnica y legal, parrafo 2, renglon
3, en lugar de “sus”, “su”.
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3.133 mujeres atendidas en la actividad: “Puntos violetas de acompafamientos en la denuncia.
Rep tacicnes legales de muji victimas de violencia como parte del cumplimiento de la Ley
de Penalizacion (meta PND J)".

Indicador. (2.2.1) Cantidad de mujeres que reciben servicios institucionales por primera vez, para la
proteccién de sus derechos y frente a la violencia desde las distintas modalidades de atencion, segtin
edad, condicién de discapacidad, regién y zona urbano-rural.

- Sub partida Plan Anual de Adquisiclones
Subpartida presupuestaria 10404

3. Estimacién del costo del objeto

3.1 Costo (estimacién actualizada)
Trescientos millones de colenes (€300.000.000,00).

3.2 Referencias de precios o estudio de mercados
Ver adjunto: 2022-12-06 Precio Referencia - Estudio Mercado Contratacion psicologas Puntos Violeta

3.3 Previsién presupuestaria segun periodo

Certificacion presupuestaria N° CERT 049-2023

Partida Presupuestaria: 2-DR-10404-D-221-04

Los recursos estan disponibles para el ejercicio presupuestario 2023. La dependencia responsable
de la contratacion presupuestard los recursos para los periodos subsiguientes segn el plazo de
contratacion indicado en estos términos de referencia.

3.4 Forma de page (por porcentajes, productos y plazo)

El INAMU cancelar las facturas dentro de los treinta dias naturales siguientes al recibo del servicio
a salisfaccion, previo visto bueno de la persona funcionaria encargada de revisar los informes, lo cual
sera informado al Dep to de Dy llo Regional para el respectivo tramite de pago, por medio
de la modalidad: Transferencia bancaria.

El INAMU asumira el pago de los servicios de manera mensual, para ello la empresa contratada debe
presentar al tercer dia habil del mes siguiente, los informes vinculados con los productos contratados
y en relfacién con la atencién brindada en los Centros de Atencién y Apayo en los procesos de
Denuncia y otras variables que se informaran en el proceso de induccién que ejecutara el INAMU, E
INAMU tendra 5 dias habiles posterior a su recibido para aprobarlos segiin los formatos establecidos
por la Institucién.

Para ejecutar el pago, el producto debe ser recibido a satisfaccién.

Se debera remitir la factura electronica a la direccion de comeo facturaselectronicasi@inamu go.cr
con copia a ddriinamu.go.cr y se debe enviar la factura con los 2 archivos XML.

Directora Silvia Castro Quesada: punto 3.4, primer pérrafo, renglén 3, en lugar de “informado”
consignar “comunicado” (para no repetir informes, informado)
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Cuando una oferta se consigne en otra moneda, el pago se hara en colones calculados al tipo de
cambio de venta de referencia publicado por B.C.C.R. al dia en que se realice la transferencia.

4. Verificacién y ejecucién del contrato

4.1 Recurso humano, tiempo y material disponible para verificar correcta ejecucién del
contrato

La supervision y seguimiento se realizard por parte del equipo del Departamento de Desarmrollo

Regional, para velar por el cumplimiento del cartel y especificaciones técnicas de la contratacién.

Linea

Descri|

Fiscalizadora del Contrato

1

Contratacion de servicios para el apoyo y atencion en centros
de procesos de denuncias, con coberfura de cantones de la

Jefatura de la Unidad Regional o quien

a este designe.

Unidad R%IM INAMU.
Contratacion de servicios para el apoyo ¥ atencion en centros
de procesos de denuncias, con cobertura de cantones de la

Jefatura de la Unidad Regional o quien |
a este designe.

Unidad Regional Chorotega, INAMU.
Contratacion de serviclos para el apoyo y atencion en centros
de procesos de denunclas, con cobertura de cantones de la

Unidad Regional Huetar Caribe, INAMU.

Jefatura de la Unidad Regional o quien |
a este designe.

Contratacion de servicios para el apoyo y atencion en cenfros
de procesos de denuncias, con cobertura de cantones de la

Unidad Regional Pacifico Central, INAMU,

Jefatura de la Unidad Regional o quién
a este designe.

Contratacion de servicios para el apoyo y atencién en centros
de procesos de denuncias, con cobertura de cantones de la
Unidad Regional Huetar Norte, INAMU.

Jefatura de la Unidad Regional o quién
a este designe.

Contratacién de servicios para el apoyo y atencidn en centros
de procesos de denuncias, con coberura de cantones de la
Unidad Regional Central.

Jefatura de la Unidad Regional o quién
a este designe.

Para la supervisién y verificacién del cumplimiento del horario y otros de esta indole, la empresa
contratada debe establecer los mecanismos de asistencia y remitir la informacién al INAMU
mensualmente.

La institucién cuenta con el recurso humano para verificar el fiel cumplimiento de la contratacion,
conforme lo dispone el articulo 106 de Ia Ley General de Contratacién Publica, Ley No.9986.

4.2 Nombre responsable del seguimiento, coordinacién, supervisién y recepeién del objeto
contratado

Sonia Rojas Quesada, Jefa Unidad Regional Brunca

Mélida Carballo Meza, JJefa Unidad Regional Chorotega
Narelky Sanchez Garro, Jefa Unidad Regional Huetar Caribe
Monserrat Montero Matamoros, ,Jefa Unidad Regional Pacifico Central.
Miguel Rojas Campbell, lefe Unidad Regional Central

Tania Barrantes Estrada, Jefa Unidad Regional Huetar Norte

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en el 4.1 se entiende que la supervisién y seguimientos se
realiza por parte del equipo del Departamento de Desarrollo Regional de cumplimiento del cartel,
nada mas; yo quitaria “y especificaciones técnicas de la contratacion”.
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Maria Esther Vargas Vega, Coordinadora Departamento de Desarmollo Regional
4.3 Mecanismos o procedimientos de control de calidad {cuando sea pertinente)
isién de desem de la em| contratista y el rofesional

Las personas fiscalizad del Contrat lardn porgue la o el contratista se ajuste al estricto
cumplimiento de lo pactado, para lo cual se aplicara una evaluacion semestral del servicio brindado
por la profesional, mediante un formulario donde se evaluardn aspectos tales como:

a) Posee quejas en su conlra por parte de las usuarias.

b) Se presenta a la hora y fecha establecida.

c} Mantiene actualizados los datos de contacto.

d) Mantiene actualizados el cuadro/sistema de registro de usuarias,

) Mantiene actualizados los expedientes fisicos

f) Otros que considere oportunos para garantizar un adecuado y eficiente servicio,

La evaluacion se realizara a partir del siguiente procedimiento:

a) Las personas fiscalizadoras del Contrato remiliran la nota obtenida a la direccién electrénica
indicada por la empresa contratista.

b) En caso de que la o el contratista no acepte los aspectos informadas, debera remitir a la
persona fiscalizadora del contrato, una nota de descargo indicando los motivos por los cuales
no acepta los aspectos informados y aportando las evidencias de respaldo en caso de que
corresponda.

c) Lanota de descargo deberd ser remitida por la o el contratista en un plazo no mayor a 10 dias
hébiles, contados a partir de la fecha que la persona fiscalizadora del contrato le remitio la
nota con los aspectos negativos obtenidos producto de la evaluacion realizada

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: en la parte 4.3 en el subtitulo: Revisién de desempefio de la
empresa contratista y el personal profesional, eliminar “y el personal profesional”.
Donde dice: Las personas fiscalizadoras del contrato cambiarlo por EI INAMU...

Directora Beatriz Castro Ziiiiga: hay alguna posibilidad de crear algtin instrumento electrénico para
que no sean solamente las hojitas de Excel que han venido manejando aqui para poder llevar todo
este control (...palabras ininteligibles...).

Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: (...palabras ininteligibles...) el INAMU va a velar porque la
empresa cumpla con esto, entiendo yo.

Directora Beatriz Castro Zifiiga: si, pero habria que darle también las especificaciones (...palabras
ininteligibles...).

Presidenta Adilia Caravaca Zufiiga: ya eso esta cubierto atras.

A mi lo que me parece respetable es la periodicidad y los aspectos que la empresa debe de tener en
cuenta por lo cual la empresa debe rendir cuentas.

Directora Beatriz Castro Ziiiiga: nada mas para devolverme, queria hablar del equipo minimo que
deben de tener...me quedé pensando que mencionan una capacidad de los equipos, esos que estan
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ahi son casi que obsoletos, si se va a hacer una inversion que sea en algo que vaya a servir, més bien
con discos de estado sélido. Tal vez la gente aqui técnica pueda orientar eso y no hacer un gasto en
algo que ya casi esta obsoleto.

Directora Silvia Castro Quesada: es que eso es de la persona contratada.

Tal vez para precisar, lo que dice la compafiera es en relacién con el equipo, donde habla de las
especificidades, que la memoria RAM y todo esto...esa adquisicion de equipos es por parte de la
persona fisica o juridica contratada; no es el INAMU el que adquiere el equipo -estd aqui
establecido- y lo otro es que, yo si dejaria, “las personas fiscalizadoras” porque en términos de
contratacién administrativa siempre tiene que haber un fiscalizador del contrato. Yo lo que sugeriria
es: las personas del INAMU fiscalizadoras del contrato y todo lo demas.

Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: yo pondria: para lo cual aplicara una evaluacién semestral del
servicio brindado y pondria punto. Quitaria “por la” y pondria: “la empresa evaluard a sus
profesionales en aspectos tales como:”

Directora Silvia Castro Quesada: agregar en donde dice “La evaluacion...”, inciso a): las personas
del INAMU fiscalizadoras del contrato. ..

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: a mi me parece que menos, es mas, “se aplicaré una evaluacioén
semestral del servicio brindado.” Y quitar el resto.

Directora Silvia Castro Quesada: después de servicio brindado, afiadir: por parte de la empresa
contratista y eliminamos los incisos.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: lo que hay que hacer es asegurarse que los incisos del a) al f)
estén integrados en el cuerpo del cartel.
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ANEXO No.t

Una vez hechas las deliberaciones, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO TRES

CONSIDERANDO

1. Que en la Sesion Ordinaria N° 04-2023 realizada el 08 de febrero de los corrientes, se presenta
para consideracion de esta Junta Directiva la solicitud de autorizacion para iniciar la apertura del
proceso correspondiente a la Contratacion de Servicios para el Apoyo y Atencién en Centros de
Procesos de Denuncia, recibido mediantel oficio INAMU-PE-DE-0024-2023, susctito por la
sefiora Ana Lorena Flores Salazar, Directora Técnica.

2. Que el Organo Director hace revisién de los Términos de Referencia correspondientes a la
Contratacion de Servicios para el Apoyo y Atencion en Centros de Procesos de Denuncia.

SE ACUERDA

1. APROBAR, CON LAS ENMIENDAS INDICADAS EN ESTA SESION Y DEBIDAMENTE
REGISTRADAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA EL APOYO Y ATENCION EN CENTROS DE PROCESOS DE
DENUNCIAS.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CORRESPONDENCIA

1. Conocimiento del oficio INAMU-PE-0099-2023 donde se solicita de manera urgente informacion
sobre la Reestructuracién y Traslado de COAVIFMU, suscrito por la sefiora Adilia Caravaca
Ziiiiga, presidenta ejecutiva.
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Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: este es un oficio que yo dirijo al Coordinador de Recursos
Humanos, porque estoy sumamente preocupada, de que esta reestructuracion.... o sea, hay una ley
que se llama Fortalecimiento (...palabras ininteligibles...) todo el servicio del 911 que esté en el
ICE pasa al INAMU, sali6 una ley para eso, fue aprobada el afio pasado, publicada en setiembre y
esa ley dice que en tres meses se va a comunicar de este traslado horizontal tratando de mantenerles
todas sus garantias a las funcionarias del 911 y pasan al INAMU, En mayo cuando entramos, se nos
dice por parte del jefe de Recursos Humanos, que el INAMU viene -desde atras- evaluando entre
todas las dreas técnicas una reestructuracion para cambiar un poco el organigrama por procesos,
basado en una preocupacion que ha habido de que en el INAMU (...palabra ininteligible...) durante
algun tiempo por islas, hay departamentos, dreas técnicas sumamente especializadas muy buenas,
pero cada una funciona por su lado, lo que hace la mano derecha no lo sabe la mano izquierda.
Siempre se ha querido superar eso porque ha generado un montén de situaciones complicadisimas
como que un area especializada de San José maneja todo el pais entonces no se sabe donde estén los
limites en su relacion laboral y los de la directora regional y eso ha generado muchas situaciones
porque manejar el personal desde San José y a veces con criterios técnicos y de repente los servicios
y las cuestiones estdn ahi, eso ha generado des comunicaciones y ha afectado los servicios, entre
otras cosas; ver como los servicios son mas eficientes, etc. Ha estado la Unidad de Planificacion, la
Directora Técnica hablando de esto tiempo atrs..., cuando nosotros llegamos, sale la ley, asi que se
venciera el plazo para pasar el 911 del ICE aqui en setiembre, eso no estuvo listo en setiembre; los
encargados de esto nos toco hacer una carrera maratonica a la Asamblea Legislativa para pedir que
se reformara ese transitorio y nos dieran un afio més, entonces la ley fue aprobada en setiembre, lo
que no quedo aprobado en setiembre del 2022 pero nos dieron hasta setiembre del 2023; esto, una
vez que lo apruebe la Junta Directiva que se haga ese traslado y eso se envie a la Secretaria de la
Autoridad Presupuestaria, luego a la Secretaria que ahi entra MIDEPLAN (...palabras
ininteligibles...) que esto no nos da tiempo yo lo he tenido aqui como en la nuca porque me dijeron
que eso iba a estar en diciembre, en diciembre salimos a vacaciones y no me habifan entregado nada;
yo le mando una nota diciendo que empezando el afio -9 de enero que regresamos- me presente por
lo menos el organigrama y cémo es que va a quedar esto reestructurado, llega el 09 de enero, no me
contesta nada y hoy pido cuentas y entonces €l convoca una reunién con el director y entonces en la
reunion dice que estan trabajando, que se estan reuniendo, que este es un proceso complejo, que al
personal (...palabras ininteligibles...), que hay que hacer un proceso para que el personal lo entienda
Y que se va a reunir con los del Sindicato, todo muy bien y le digo pero entonces cuéando? Dice que
ya casi esta todo listo y le digo yo aqui en la mesa: jesto puede ya estar listo o por lo menos
presentarnos un organigrama el 15 de febrero? ...es hoy!, hace 3 dias yo le mando este oficio
esperando que hoy -si queria que quedara registrado con niimero de oficio y todo-. Hoy llegan, Cindy
y yo tenemos que ir a Consejo de Gobierno ampliado, se manda a dos de las asesoras del Despacho,
vuelven a reunirse y ahora me salen con otro cronograma que est4 en marzo esta vez, ¢l dice que ya
todo estd muy adelantado...si esta tan adelantado...digalo, preséntelo, que podamos avanzar, ahora
que hasta en marzo y ya yo les dije -como yo salgo- cuando regrese me dan esto si no yo lo paso a
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Junta Directiva y tendremos que ver un plan B para que, independientemente de esta
reestructuracion, nosotros podamos proceder con la aplicacion de esa ley y mas adelante se
reestructure o se hagan las modificaciones que tengan que hacerse. Lo que yo no puedo arriesgarme
es que venga otra vez setiembre y Cindy y yo andemos como unas locas con la lengua afuera porque
(-..palabra ininteligible...) soberano ridiculo, cémo nos van a decir que han tenido un afio y no han
logrado esto y las que tenemos que arriar como generalas y con latigo somos nosotras, no van a
llamar a él; entonces esto lo pongo como conocimiento de la Junta Directiva, démosle esta semana,
si al 27 de febrero -cuando ya volvamos a sesionar en esa semana-, yo no queria que la Junta
Directiva lo tenga en conocimiento porque yo se los dije hoy a las dos directoras, la administrativa
y a la técnica en general que es Lorena, si esto no se resuelve para ese 27 y esto no lo podemos
alargar hasta marzo, yo actlio y le expongo el caso a la Junta Directiva para ver qué medidas tomamos
porque yo lo que siento es que me esté agarrando un poquito de tonta porque me dice en un momento
en diciembre, después en enero, no me responde ni siquiera cuando me dice verbalmente en febrero
no me cumple y ahora me sale con otro cronograma y digo yo: a este ritmo...

Director Willy Chaves Cortés: ;y una amonestacién suya hacia ¢1?

Presidenta Adilia Caravaca Zuiiiga: eso es lo que quiero evitar, le estoy dando un plazo hasta el 27
y lo expongo aqui porque yo soy muy tolerante, pero yo siento que también me ven como (.. .palabra
ininteligible...) de tonta y eso tampoco puede ser, yo he sido muy clara y por eso he dejado registrado
esto con oficio, tanto en diciembre como ahora, porque si no me cumplen a esta fecha entonces lo
ponemos en manos y ya seria una situacion...porque es una coordinadora, la superiora directa soy
yo y bueno, si hay que tomar alguna medida la tomamos o realizar un plan b que seria proceder con
lo que estd y que mas adelante cuando esté la reestructuracion... es que hacer ese cambio implica un
monton de cosas.... ya hay un espacio fisico, pero hay que hacer traslados de equipo, hay que hacer
una induccion a la gente, de repente si el ICE les da mucho mas incentivos estamos tratando de no
perder la experticia de gente que tiene ahi 15-20 afios de estar, pero alguna gente se va a ir y es casi
inevitable que perdamos algunas y entonces hay que sacar a concurso, en fin...

La directora Silvia Castro Quesada hace una pregunta, pero en virtud de que no tenfa el micréfono
encendido, resulta ininteligible.

Presidenta Adilia Caravaca Zifiiga: nada, aqui verbalmente frente a otras personas, como usted me
dijo verbalmente y hoy me sale con unos dibujitos lindisimos y una cosa larguisima, pero yo necesito
simplemente soluciones, esto no puede estar asi y peor para el personal, aqui esta todo el mundo en
ascuas en donde me van a colocar, qué es lo que va a pasar. .. Se ha dicho verbalmente a nadie se va
a despedir, a nadie se le va a bajar el sueldo, pero todo el mundo est4 ;qué va a ser de mi? Entonces
tanto en las regiones como aqui en el 4rea central hay un nerviosismo y yo vengo aqui (...palabras
ininteligibles...), no tengo ninguna razén para decir no, es lo mejor que le puede pasar y de todas
maneras la aprobacién de esto estd supeditada a la Junta Directiva, pero si hay una buena
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fundamentacién para eso y esto es algo tan delicado como un servicio como el 911 y supeditado a
eso que me estén posponiendo las fechas....

Basicamente eso es lo que dice la carta, la preocupacion por esto donde yo le (...palabra
ininteligible...) que por favor mantenga las fechas y la preocupacion que tengo.... El siempre dice:
“estamos con tiempo” pero....

Directora Silvia Castro Quesada: y si solicita apoyo de MIDEPLAN dofia Adilia, con este proceso.

Presidenta Adilia Caravaca Zuifiiga: es una cuestion como técnica y yo he estado como respetando
un proceso que venia de atras en que las dos directoras técnicas y las compafieras de las 4reas y
varios de Recursos Humanos han estado trabajando, ellos se han reunido y han tenido no sé cuéntas
horas institucionales metida en esto y que después de tantas horas me digan que todavia falta me
parece como incomprensible, pero sin querer ser monstruo, necia y atarear las cosas y parecer
tirdnica tampoco quiero permitir que esto se alargue y nos exponga a una situacién dificil que
comprometa los servicios. Ya yo lo pongo en conocimiento, mi limite es: regreso y si eso no esta,
plan b, independientemente y le mandemos por lo menos una carta diciéndoles que frustradas y
decepcionadas estamos de la criatura porque eso no se hace.

2. Conocimiento de la nueva designacion de la persona Representante del INA ante la Junta Directiva
recibido mediante oficio PE-187-2023, suscrito por el sefior Juan Alfaro Lopez, Presidente
Ejecutivo.

Este documento es para conocimiento, no requiere acuerdo.
Formalmente queda informada la Junta Directiva de la nueva Representante del INA, sefiora
Carolina Chacon, jefa de Despacho.

CAPITULO V ASUNTOS VARIOS
En esta sesion no se presentd ninglin tema en el Capitulo V de Asuntos Varios.
Al no tener més asuntos que atender, la Sesién Ordinaria nimero cero cinco guién dos mil veintitrés,

realizada bajo la modalidad presencial, concluye al ser las dieciocho horas con cincuenta y cuatro
minutos.
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